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Красноярск 2023 



РЕФЕРАТ 

Выпускная квалификационная работа по теме «Исследование ассортимента и 

оценка качества аптечных эфирных масел» содержит 108 страниц текстового 

документа, 13 рисунков, 31 таблицу, 1 приложение, 67 использованных 

источников. 

Объект исследования –  натуральные эфирные масла, реализуемые в 

аптечных сетях г. Красноярска.  

Цель бакалаврской работы - исследование ассортимента и оценка 

качества натуральных эфирных масел в аптечных сетях г. Красноярска. 

Задачи: изучить современный потребительский рынок натуральных 

эфирных масел, его состояние и тенденции; дать классификацию эфирных 

масел; дать номенклатуру показателей качества эфирных масел; исследовать 

основы подтверждения безопасности эфирных масел; рассмотреть способы 

фальсификации эфирных масел и методы ее выявления; рассмотреть способы 

фальсификации эфирных масел и методы ее выявления; выбрать объекты 

исследования (аптеки)  в аптечных сетях г.   Красноярска; провести анализ 

показателей аптечного ассортимента эфирных масел; дать характеристику 

методам исследования показателей качества эфирных масел; рассмотреть 

требования стандартов к маркировке и упаковке эфирных масел и провести 

оценку качества упаковки и маркировки исследуемых образцов; оценить 

качество эфирных масел по органолептическим и физико-химическим 

показателям. 

В бакалаврской работе дана характеристика ассортимента аптечных 

ЭМ и проанализирована его структура по изготовителям, названию и виду 

упаковки ЭМ, ценовому признаку. Было оценено качество маркировки и 

упаковки исследуемых образцов, определены органолептические и 

некоторые физико-химические показатели, а также был приведен анализ 

документов, подтверждающих безопасность реализуемых ЭМ. 

ВКР содержит аналитический материал литературных источников и 

результаты исследования ассортимента, которые могут быть полезны 

практическим работникам аптечных сетей для ознакомления с проблемами 

формирования ассортимента и фальсификации эфирных масел. Результаты 

оценки качества эфирных масел представляют интерес для потребителей и 

специалистов в области ароматерапии. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В последнее время значительно увеличился интерес к веществам 

растительного происхождения, которые обладают биологической 

активностью и являются безопасными для организма человека. Особый 

интерес представляют эфирные масла [1]. 

Как известно, эфирные масла  – жидкая многокомпонентная смесь 

различных душистых органических соединений, полученная из 

эфирномасличного растения, растворимая в органических растворителях [2].  

Эти летучие природные ароматические вещества содержатся в семенах, 

коре, стеблях, корнях, цветках и других частях растений. Эфирные масла 

применяются как пищевые ароматизаторы (пищевые, вкусовые 

добавки);медицинские препараты, лекарственные средства; компоненты 

парфюмерных и косметических средств; как средства ароматерапии и в ряде 

других областей. 

Ароматерапия подразумевает не только лечение ароматами эфирных 

масел, но и их применение в соответствии с правилами фармакотерапии, так 

же, как применение других лекарственных средств. В этом случае эфирные 

масла можно использовать как индивидуально, так и в смеси для получения 

желаемого результата [3]. 

В настоящее время в аптечных сетях г. Красноярска наблюдается 

разнообразный ассортимент натуральных эфирных масел. При этом как 

ассортимент, так и качество реализуемых эфирных масел часто оценивается 

весьма неоднозначно [4,5]. Актуальность исследования ассортимента и 

оценки качества натуральных эфирных масел обусловлена наличием 

негативного влияния на организм в условиях неправильного применения, 

использования фальсифицированной продукции, то есть грамотный выбор 

товара позволит извлечь из него максимальный эффект, снизить риски 

покупки некачественных натуральных эфирных масел. Своевременная 

оценка качества натуральных эфирных масел позволяет выявить 



непригодное, утратившее свойства сырье. Это обеспечивает производство 

данной продукции на надлежащем высоком уровне. 

Целью бакалаврской работы является исследование ассортимента и 

оценка качества натуральных эфирных масел в аптечных сетях г. 

Красноярска. 

Объект исследования в бакалаврской работе – это натуральные эфирные 

масла, реализуемые в г. Красноярске. Предмет исследования – это качество 

натуральных эфирных масел и их ассортимент в аптечных сетях г. 

Красноярска. 

Для достижения поставленной цели требуется решить следующие 

задачи: 

 изучить современный потребительский рынок натуральных эфирных 

масел, его состояние и тенденции; 

 дать классификацию эфирных масел; 

–  дать номенклатуру показателей качества эфирных масел; 

–  исследовать основы подтверждения безопасности эфирных масел; 

  рассмотреть способы фальсификации эфирных масел и методы ее 

выявления; 

– рассмотреть способы фальсификации эфирных масел и методы ее 

выявления; 

 выбрать объекты исследования (аптеки)  в аптечных сетях г.   

Красноярска; 

 провести анализ показателей аптечного ассортимента эфирных масел; 

 дать характеристику методам исследования показателей качества 

эфирных масел; 

 рассмотреть требования стандартов к маркировке и упаковке эфирных 

масел и провести оценку качества упаковки и маркировки исследуемых 

образцов; 

 оценить качество эфирных масел по органолептическим и физико-

химическим показателям. 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Натуральные эфирные масла (ЭМ) по условиям использования можно 

классифицировать как сырьевые и товарные. Большая часть ЭМ идет на 

нужды пищевой промышленности и медицины. Товарные ЭМ в фасованном 

виде реализуются обычно как вид парфюмерии или средство ароматерапии. 

Подобная продукция продаётся в крупных торговых и аптечных сетях, 

специализированных магазинах, в том числе, в дистанционной торговле. Рост 

продаж фасованных ЭМ обусловлен не только увеличением спроса 

потребителей на натуральную продукцию, но и  повышением интереса 

населения к нетрадиционным методам лечения. Основная проблема этого 

рынка это фальсификация продаваемой продукции различными способами, 

начиная от варьирования состава с помощью натуральных компонентов ЭМ 

до подмены натуральных ЭМ синтетическими и полусинтетическими 

аналогами. Однако терапевтическим эффектом обладают только полностью 

натуральные масла. 

Целью исследования было ознакомление с ассортиментом аптечных ЭМ, 

их номенклатурой, а также некоторыми аспектами качества и безопасности 

реализуемой продукции. Для достижения цели были реализованы задачи, 

перечисленные во Введении выпускной квалификационной работы. 

В г. Красноярске функционирует почти три десятка аптечных сетей как 

федеральных, так и региональных.  Товароведная характеристика 

ассортимента натуральных эфирных масел (ЭМ) была дана на базе пяти 

аптечных сетей: аптека «Губернские аптеки» (г. Красноярск, Амурская 30); 

«Аптека.ру» (Волжская 9); «Аптека от склада» (Амурская 30/1); аптека 

«Нейрон» (проспект им. Красноярский рабочий 82);  аптека «Эвалар» 

(Красная площадь 3А). Ассортимент эфирных масел анализировался по доле 

продуктов, выделенных по определённому признаку в общем количестве 

названий (разновидностей) эфирных масел.  Период обследования декабрь 

2022 – март 2023 года. Полученные данные позволили охарактеризовать 

товарное предложение натуральных эфирных масел по пяти признакам: по 



наименованию сети, по изготовителям, по названию ЭМ, по виду и цене 

упаковки, а также сравнить фактическое наличие масел в аптечных сетях с 

заявленным ассортиментом на сайтах соответствующих аптечных сетей. 

Были рассчитаны показатели полноты ассортимента ЭМ в каждой аптеке в 

сравнении с ассортиментом, заявленным на сайтах. Значение показателей 

варьируется от 0,71 до 0,97, что позволяет характеризовать ассортимент как 

достаточно полный.  

При механическом суммировании факта наличия установили, что всего 

в реализации присутствовала немногим более 80 разновидностей ЭМ, всего 

82. Однако в различных аптечных сетях часто встречается одно и то же 

наименование масла, одного и того же изготовителя. Больше всего 

разновидностей ЭМ   предлагается в продаже в сети «Эвалар», реализующей, 

в том числе, продукцию собственного производства, но в очень 

ограниченном ассортименте (4 ед.).  

Наиболее разнообразный аптечный ассортимент эфирных масел  

представлен продукцией компании Аспера. Её ЭМ занимают в структуре 

ассортимента всех сетей около 25 %. Однако, это всего лишь половина 

названий, выпускаемых этим предприятием (46 ед.). Компания ОЛЕОС – 

также российский производитель 100% натуральных эфирных, 

косметических и пищевых масел располагается в структуре ассортимента на 

втором месте. Производственный ассортимент натуральных ЭМ этой фирмы 

насчитывает 56 ед. названий, но в продаже в аптечных сетях предлагалось 

всего 15. Последующие места занимает продукция МИРАРОМА и 

Натуральные масла (13,6%) и прочие изготовители. Можно заключить, что 

ассортимент в различных сетях практически идентичен и не имеет 

специфических особенностей. Наряду с эфирными маслами в аптеках 

реализуются косметические масла, которые нами не рассматривались. Если 

эфирные масла имеют в составе терпеновые углеводороды, то косметические 

масла относятся к группе жирных масел и состоят из триглицеридов жирных 

кислот.  



Изучение ассортимента ЭМ в разрезе их названий, основанных на 

биологическом виде сырья, показало, что особенностью эфирных масел, 

реализуемых в аптечных сетях, является неоднозначное маркировочное 

обозначение названия ЭМ разными изготовителями. Например, стандартное 

обозначение ЭМ пихты по  ГОСТ ISO 10869-2015 следующее «Масло 

эфирное сибирской пихты (Abies sibirica Lebed.)». Производители OLEOS и 

МИРАРОМА указывают название «Пихта сибирская Abies sibirica 100% 

натуральное эфирное масло». Фирма Аспера в маркировке пишет «Эфирное 

масло abies пихта натуральное», Эвалар «Масло пихтовое Эвалар 100% 

натуральное», ООО Натуральные масла – «Эфирное масло пихта 

натуральное Oleum abies», ООО СиНаМ 1) вариант «Пихтовое масло Oleum 

Abies 100 % эфирное масло» 2) вариант «Пихтовое масло Abies sibirica 

100%натуральное эфирное масло». С учётом этого фактора количество 

разновидностей составило 68. Фактически, всё разнообразие аптечного 

ассортимента эфирных масел можно свести примерно к двум-трём десяткам 

названий (с учётом биологического вида эфироноса). Точнее их 24 названия. 

Это очень немного, т.к. производственный ассортимент изготовителей, 

продукция которых представлена на потребительском рынке города, 

составляет 50-60 названий. Отсюда можно сделать вывод, что аптечные сети 

закупают достаточно узкий ассортимент, востребованный потребителями. 

Можно видеть, что наибольшее количество разновидностей в рыночном 

предложении имеют апельсиновое, пихтовое, эвкалиптовое, сосновое 

эфирное масло 6,25 - 7,5 % из общего количества названий. Примерно 

одинаковое количество разновидностей и равную долю в структуре 

ассортимента имеют кедровое, гвоздичное масло, масло чайного дерева и 

пачулиевое. Обычно это продукция четырёх различных производителей. 

Остальные эфирные масла представлены меньшим числом разновидностей. 

Реализуемые ЭМ можно распределить на три ценовые группы по 

стоимости единицы упаковки: до 250 рублей, от 250 до 350 рублей, от 350 

рублей и выше. В основном, среди самых дорогих эфирных масел 



присутствуют такие виды, как сандаловое и иланг-иланговое масло и ряд 

других. Остальные ЭМ располагаются в двух первых ценовых группах. Это 

апельсиновое масло, масло лимона, мандарина, грейпфрута, пихты,  сосны, 

эвкалипта, мяты, кедра, бергамота, гвоздики, чайного дерева, чабреца, 

герани, лаванды, шалфея, аниса, пачули, можжевельника, лайма,  полыни, 

лемонграсса. Эфирные масла, обозначенные в маркировке как продукт 

переработки одного и того же биологического вида эфироноса, могут иметь 

различный уровень цены в зависимости от изготовителя и объёма фасовки. 

Оценка качества производилась выборочным методом. Для этого в пяти 

аптечных сетях г. Красноярска было приобретено 10 образцов ЭМ разных 

наименований шести фирм-изготовителей.  

Оценка качества маркировки выявила отклонение от нормативных 

требований продукции ООО Натуральные масла (масло кедра, лаванды и 

сандала), пихтового масла, произведённого в г. Новосибирске и ЭМ чайного 

дерева ООО РиноБио. Фирма с говорящим наименованием «Натуральные 

масла» не указывает в маркировке, что её продукция это 100 % натуральные 

эфирные масла. Кроме того для кедрового масла не приведено биологическое 

название вида сырья. ООО РиноБио также не маркирует продукцию (ЭМ 

чайного дерева) как 100 % натуральное ЭМ. Наиболее распространённым 

видом первичной упаковки является флакон из затемнённого стекла объёмом 

10 мл. Как вторичная упаковка распространена картонная коробка 

прямоугольной формы. Они полностью соответствуют установленным 

требованиям. 

Были оценены органолептические и физико-химические показатели 

исследуемых образцов. Органолептические показатели (консистенция, цвет и 

запах) ЭМ соответствуют их нормативному описанию. При исследовании 

физико-химических показателей были определены относительная плотность, 

показатель преломления и кислотное число ЭМ. Сложность в оценке 

заключалась в отсутствии возможности ознакомления с техническими 

условиями, по которым были выработаны все ЭМ. Поэтому для сравнения 



использовались ГОСТы (при наличии), стандарты ИСО, а также 

литературные данные (для масла лимона). При определении относительной 

плотности было выявлено, что этот показатель для масла эвкалипта 

шаровидного (Эвалар) и масла чайного дерева (ООО «РиноБио») 

значительно ниже нормативного, что косвенно может свидетельствовать о 

фальсификации. Значение показателя преломления ниже нормы у ЭМ 

апельсина сладкого, лимона (ОЛЕОС), кедра, сандала (Натуральные масла), 

чайного дерева и незначительно у ЭМ пихты. Признаки фальсификации, 

таким образом, наблюдаются у кедрового масла (ООО Натуральные масла) и 

масла чайного дерева (ООО РиноБио). Для них выявлены нарушения, как 

требований маркировки, так и показателя преломления. В некоторой степени 

имеются сомнения в подлинности относительно ЭМ пихты (СиНаМ). 

Кислотное число ЭМ для большинства ЭМ стандартами не регулируется. 

Сравнение с литературными данными позволило оценить исследуемые 

эфирные масла по этому показателю положительно. Кислотное число ЭМ 

пихты, лаванды и мяты соответствует требованиям стандартов, которые 

нормируют этот показатель. Также нами была проведена проверка 

исследуемых образцов на присутствие жирного масла. Выяснилось, что ни 

один из образцов ЭМ не оставил жирного пятна после высыхания на 

фильтровальной бумаге. Это свидетельствует о том, что если ЭМ и 

фальсифицировали, то не добавлением жирного масла. Полученные 

результаты не позволяют однозначно определить натуральность и 

нормативное качество аптечных ЭМ. Замечаний не имели только ЭМ пачули 

(ООО МедикоМед)  и мяты (ООО МирАрома). Однако, окончательный 

вывод можно сделать только при исследовании хроматограмм 

анализируемых ЭМ. 

Товарные ЭМ подлежат декларированию на соответствие требованиям 

ТР 009/2011 для подтверждения их безопасности. Пять предприятий, 

продукция которых анализировалась, имеют декларации с актуальным 

сроком действия. Исключением является ООО «РиноБио», которое 



выпускает эфирные масла под маркой «Pellesana». Для него не удалось 

выявить актуальную информацию о наличии деклараций соответствия для 

ЭМ. На сайтах аптечных сетей и изготовителей отсутствует подтверждающая 

информация о наличии документов, подтверждающих безопасность ЭМ. 

В качестве предложений рекомендуется:  

1) Применить хроматографический анализ для подтверждения натуральности 

ЭМ.; 

2) Региональному отделению Роспотребнадзора провести контрольную 

проверку качества маркировки ЭМ в аптечных сетях; 

3) Изготовителям натуральных ЭМ (ООО Натуральные масла, ООО СиНам, 

ООО РиноБио) соблюдать правила маркировки, а аккредитованным 

лабораториям, подтверждающим безопасность ЭМ обратить особое 

внимание на соблюдение правил маркировки изготовителями; 

4) Аптечным сетям на своих сайтах представить ссылки на документы, 

подтверждающие безопасность реализуемых эфирных масел; 

5) Целесообразно пополнить ассортимент такими эфирными маслами как 

азуленовое (ромашкокое), апельсина горького, апельсина красного, которые 

отличаются важным терапевтическим эффектом. 
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